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Sol-licitud de subvencions a entitats sense anim de lucre per a programes de foment de I'acolliment
familiar, aixi com per a lI'adopcié de xiquetes i xiquets amb caracteristiques molt especials, per a
l'exercici 2024

Organisme Conselleria de Servicis Socials, Familia i Infancia

Codi GVA 94867 Codi SIA 3053303

Estat En Tramitacio

Termini de sol-licitud Tancat

INFORMACIO BASICA

Que és i per a que serveix?
Concessid, en regim de concurréncia competitiva de subvencions, per a I'exercici per a 2024 de Programes per

al foment de l'acolliment familiar, aixi com per a l'adopcié de xiquetes i xiquets amb caracteristiques molt
especials, es consideraran prioritaries, les segiients subcategories:

- Sensibilitzacio social que donen a conéixer el recurs de l'acolliment familiar com a mitja de proteccio de la
infancia i I'adolescencia per excellencia, i I'adopcié de xiquets, xiquetes i adolescents amb necessitats i
circumstancies molt especials.

-Captacio de persones que s'oferisquen per a la formalitzacié d'acolliments familiars de xiquets, xiquetes i
adolescents protegits per la Generalitat amb menys possibilitats de ser acollits, en particular, per a acollir a
xiquets i xiquetes de 0 a 6 anys, xiquetes, xiquets i adolescents amb problemes de conducta i emocionals
greus; xiquets, xiquetes i adolescents amb menys possibilitats de ser acollits i/o amb necessitats i
circumstancies especials (xiquets i xiquetes migrants sense referents familiars, amb discapacitat/diversitat
funcional, problemes de salut mental...).

- Captacio d'entitats publiques i/o privades prestadores de servicis o subministradores de béns que s'adherixen
al document acreditatiu de la condicié de familia acollidora.

Requisits
Les entitats sol-licitants hauran d'estar legalment constituides i complir els seglients requisits:

a) Estar inscrites en el Registre general de titulars d'activitats, de serveis i centres de serveis socials de la
Comunitat Valenciana, abans que finalitze el termini de presentacio de sol-licituds. Este requisit es considerara
també complit si dins del mateix termini, s'haguera hagut de practicar d'ofici la seua inscripcio per presentacio
de declaracio responsable o resultara estimada la seua sol-licitud d'inscripcio per silenci administratiu.

b) Complir els requisits establits en l'article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions,
no incorrent en les prohibicions que, per a obtindre la condicié de beneficiari de subvencions, es recullen en els
seus apartats 2 3.

c¢) Tindre alguna fi estatutaria o fundacional que guarde relacié amb el programa respecte al qual sol-licite
subvencio, o desprendre's tal relacié de la seua actuacio general.

d) Disposar, en cas d'estar obligades a aix0 per la legislacié vigent, d'un pla d'igualtat de dones i homes.

Interessats
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Entitats privades sense fi de lucre que reunisquen els requisits generals per a l'accés a les ajudes i, si és el cas,
els que s'especifiquen per al programa per al qual se sol-licite la subvencié.

Observacions

1. L'expedient s'instruira per la direccio territorial competent territorialment en I'ambit del programa. Si I'ambit
del programa abastara més d'una provincia, l'instruira la direccié territorial de la provincia en la qual este
preveja un major nombre d'actuacions. Per a aix0, en |'apartat “LLOC D'ACTIVITAT/ PRESENTACIO DE LA
SOL-LICITUD" de la sol‘licitud, és necessari fer constar la direccio del lloc de realitzacié del programa, i si hi
haguera varis, un que corresponga a la provincia on es preveja un major nombre d'actuacions.

2. Amb caracter general, només se subvencionaran les despeses que estiguen previstos i siguen adequats per
al desenvolupament del programa, atenent a fi de la subvencid. Les despeses necessaries per a la realitzacié
de l'activitat que no puguen identificar-se com directament atribuibles a ella, podran imputar-se com a costos
indirectes d'acord amb els principis i normes de comptabilitat generalment admeses i, en tot cas, en la mesura
en que tals costos corresponguen al periode en qué efectivament es realitza I'activitat.

3. Amb caracter especific, se subvencionaran les despeses que siguen necessaris per al desenvolupament i
manteniment del programa, com ara activitats i costos laborals i de prestaciéo de servicis, aixi com les
despeses de desplacament del personal derivats de la itinerancia que exigisca el desenvolupament del
programa, des de la seu de I'entitat a qualsevol punt de la Comunitat Valenciana

Normativa general

- [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques. (BOE nim. 236, de 02/10/2015) (https://www.boe.es/eli/es/I/2015/10/01/39/con)

- [Normativa] Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions. (BOE num. 276, de 18/11/2003)
(https://www.boe.es/eli/es/I/2003/11/17/38/con)

- [Normativa) Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei 38/2003, de 17
de novembre, General de Subvencions. (BOE ndm. 176, de 25/07/2006)
(https://www.boe.es/eli/es/rd/2006/07/21/887/con)

- [Normativa] Llei 1/2015, de 6 de febrer, d'Hisenda Publica, del Sector Public Instrumental i de
Subvencions. (BOE num. 49, de 26/02/2015) (https://www.boe.es/eli/es-vc/1/2015/02/06/1/con)

- [Normativa] ORDRE 2/2021, d'11 de marg, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’lgualtat i Politiques
Inclusives, per la qual s’aproven les bases reguladores de la concessié de subvencions dirigides a
programes de promocio dels drets de la infancia i 'adolescéncia i de prevencio, proteccid i insercié de
persones menors d'edat en situacié de risc o amb mesures juridiques de proteccié. (DOGV Num. 9041 /
15.03.2021) (https://dogv.gva.es/va/eli/es-vc/0/2021/03/11/2/dof/spa/html)

- [Normativa] Orde PJC/1222/2024, de 6 de novembre, per la qual es publica I'Acord del Consell de
Ministres de 5 de novembre de 2024, pel qual es declara «Zona afectada greument per una emergencia de
proteccio civil» el territori damnificat a conseqiiencia de la Depressié Aillada en Nivells Alts (DANA) que ha
afectat amplies zones de la Peninsula i Balears entre el 28 d'octubre i el 4 de novembre de 2024.
(https://www.boe.es/eli/es/0/2024/11/06/pjc1222)

- [Normativa] Resolucié de 23 de desembre de 2024, de la Secretaria d'Estat de Funcié Publica, per la qual
es publica I'Acord del Consell de Ministres de 23 de desembre de 2024, de finalitzacié de la suspensié de
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termes i interrupcié de terminis establida en I'Acord del Consell de Ministres de 5 de novembre de 2024 pel
qual es declara «Zona afectada greument per una emergéncia de Proteccid Civil» el territori damnificat a
conseqiiéncia de la Depressié Aillada en Nivells Alts (DANA) que ha afectat amplies zones de la peninsula i
Balears entre el 28 d'octubre i el 4 de novembre de 2024. (https://www.boe.es/eli/es/res/2024/12/23/(1))

SOL-LICITUD

Termini de presentacié
Des de: 09/05/2024 fins a: 10/06/2024

El termini de presentacio de sol-licituds és d'un mes a partir de I'endema de la publicacié de la resolucié de
convocatoria en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

La resoluci6 de convocatoria s'ha publicat el 8 de maig de 2024, per la qual cosa el termini s'inicia el 9 de maig
de 2024. En ser inhabil I'ultim dia de termini, este s'entén prorrogat al primer dia habil seglent, per la qual cosa
les sol-licituds poden presentar-se fins al 10 de juny de 2024 inclusivament.

DOGV num. 9844, de 08.05.2024

Formularis i documentacio

Les sollicituds de subvenci6 es presentaran degudament formalitzades i subscrites electronicament per la
persona que ostente la representacio legal de I'entitat sol-licitant.

S'haura de presentar una sol-licitud individualitzada i diferent per a cada programa del qual se sollicite
subvencio, acompanyada cadascuna d'elles de tota la documentacié preceptiva. En conseqiiéncia, si alguna
entitat pretén obtindre subvencions per a més d'un programa, haura de presentar una sol-licitud diferent per
cadascun, acompanyada tota ella de la documentacié necessaria. Si una mateixa sol-licitud inclou la peticié de
subvencio6 per a diversos programes, es considerara que no reunix els requisits exigits i es requerira la seua
esmena.

En cas que es presentara més d'una sol-licitud per a un mateix programa, es considerara que I'tltima
validament presentada substituix a les anteriors i sera la que es tramite.

1. La sol-licitud es presentara en el model normalitzat que estara disponible en el punt d'accés electronic de la
convocatoria. El formulari de sol‘licitud inclou la declaracié responsable de no estar incurs en les prohibicions
per a obtindre la condicié de beneficiari assenyalades en l'article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
general de subvencions, que haura d'emplenar-se i signar-se electronicament.

Al costat de la sol-licitud, I'entitat interessada haura de presentar la seglient documentacio :

a) Formulari “CERTIFICAT DE L'ACORD”. Es un certificat de l'acord de I'drgan competent de I'entitat, signat
electronicament per la persona que exercisca la seua secretaria, pel qual s'autoritza la persona representant
legal a sollicitar la subvencio. Si la persona representant legal té atribucions suficients per a sol-licitar la
subvencio6 sense l'autoritzacié d'un organ de govern, no sera necessari adjuntar este certificat, perd haura de
presentar-se original electronic o copia electronica auténtica de la documentacié acreditativa de tal facultat.

b) Formulari “DECLARACIO RESPONSABLE DE COMPLIMENT DE REQUISITS”. Emplenada i signada
electronicament per la persona representant legal de I'entitat.

c) Formulari “MEMORIA D'ACTUACIO”. Consistix en una memoria d'actuacié de I'entitat en I'ambit de la infancia
i 'adolescencia, en la qual es descriga l'experiéncia de I'entitat en la realitzacié de qualsevol dels programes
contemplats en I'Ordre 2/2017 en els deu anys anteriors a la data de publicacié de la convocatoria.

A este document s'acompanyara, quan siga procedent, la documentacié acreditativa de I'experiéncia reflectida
en la memoria d'actuacié de l'entitat en I'ambit de la infancia i I'adolescencia. Quan la documentacio obre en
poder de la Generalitat, no sera necessari adjuntar-la, sempre que en la memoria d'actuacié s'haja identificat el
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procediment en qué pot consultar-se.

d) Memoria del programa proposat per al qual se sol-licita subvencié, amb descripcié precisa de la seua
finalitat, del seu pressupost i de les accions previstes. En el pressupost s'especificara el cost estimat de
cadascuna de les accions que contemple el programa. A més, la memoria incloura, si escau, els seglients
continguts: I'objectiu general i els objectius especifics del programa, el nombre d'actuacions proposades, els
col-lectius concrets i/0 societat en general als quals es dirigix cadascuna de les actuacions, I'ambit territorial
en el qual es desenvolupa el programa, especificant totes les localitats en les quals es van realitzar accions, els
procediments de coordinacié amb les administracions publiques competents en les materia del seu ambit
d'aplicacid, si n'hi haguera, els recursos humans del programa, especificant, per cada professional intervinent,
les tasques a realitzar i la descripcié de la metodologia i els materials a utilitzar, si és el cas. Estos continguts
no sén preceptius, perd seran tinguts en compte per a valorar els criteris de concessié que figuren en l'article
12 de I'Ordre 2/2021.

e) Formulari “INFORMACIO ADDICIONAL” degudament emplenat i signat electronicament per la persona
representant legal de I'entitat, mitjangant la qual es declara I'experiéncia de les persones professionals
adscrites al programa, les clausules socials i la trajectoria d'execuci6 del programa.

f) Formulari “DECLARACIO RESPONSABLE DELS CRITERIS DE CONCESSIO”. Es una declaracié responsable
sobre els criteris de concessié de la subvencid, signada electronicament per la persona representant legal de
I'entitat, mitjangant la qual es declara I'experiéncia de les persones professionals adscrites al programa, les
clausules socials i la trajectoria en I'execucié del programa.

g) En relaci6 amb el Pla d'lgualtat, visat del centre directiu de I'Administracié de la Generalitat amb
competéncies en matéria de dona o copia de la sollicitud del visat del centre directiu de I'Administracié de la
Generalitat amb competéncia en materia de dona, si és el cas. L'omissié d'estos documents, que no sén
preceptius, no impedira la tramitacié de la sol-licitud ni seran requerits, per tant, per a esmenar-la, pero
determinara que no s'obtinga puntuacié en el criteri corresponent.

2. Si no s'autoritza o s'oposa, segons el cas, a la seua comprovacio:
- Certificat d'estar al corrent amb el compliment de les obligacions tributaries amb la hisenda estatal.
- Certificat d'estar al corrent amb el compliment de les obligacions amb la hisenda de la Generalitat.

- Certificat d'estar al corrent amb el compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

3. Si la subvencio es pretén cobrar en un compte que ja esta donada d'alta per a relacionar-se economicament
amb la Generalitat, haura de fer-se constar I'IlBAN en la sol-licitud. En cas contrari, haura de tramitar-se I'anima
mitjangant el tramit automatitzat previst en l'article 5 de I'Ordre 2/2022 de la Conselleria d'Hisenda i Model
Economic, per la qual es regulen les actuacions o tramits d'alta, modificacié i baixa de les dades personals
identificatives i bancaris de les persones fisiques i juridiques que es relacionen econdmicament amb la
Generalitat. A este tramit es pot accedir, mitjangant segiient enllag:

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=22648

- CERTIFICAT DE L'ACORD DE SOL-LICITUD

- DECLARACIO RESPONSABLE DEL COMPLIMENT DE REQUISITS PROGRAMES DE FAMILIA | INFANCIA |
ADOLESCENCIA

- ANNEX Ill. MEMORIA D'ACTUACIO DE L'ENTITAT. SUBVENCIONS PER A PROGRAMES DE PROMOCIO DELS
DRETS DE LA INFANCIA | L'ADOLESCENCIA | DE PREVENCIO, PROTECCIO | INSERCIO DE PERSONES MENORS
D'EDAT EN SITUACIO DE RISC O AMB MESURES JURIDIQUES DE PROTECCIO
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- INFORMACIO ADDICIONAL PROGRAMES D'INFANCIA | ADOLESCENCIA
- ANNEX VII. DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE ELS CRITERIS DE CONCESSIO DE LA SUBVENCIO

Forma de presentacio

Telematica

En compliment de l'obligaci6é prevista en l'article 14 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comd, les sol-licituds es presentaran exclusivament per mitjans electronics. Per a aixo,
s'accedira a la seu electronica de la Generalitat, bé a través de la URL

https://sede.gva.es,
seleccionant el tramit corresponent, bé o a través de I'adreca d'internet:

Programes per al foment de l'acolliment familiar, aixi com per a I'adopcié de xiquetes, xiquets amb
caracteristiques molt especials:

https://www.gva.es/es/inicio/proceedimientos?id_proc=94867

D'acord amb el que es preveu en l'article 68 de la Llei 39/2015, si alguna de les entitats concurrents
presentara la seua sol‘licitud presencialment, se li requerira, seguint el procediment establit en Il'article 21
de l'ordre de bases, perque I'esmene mitjangant la seua presentacid electronica. A este efecte, es
considerara com a data de presentacio de la sol-licitud aquella en la qual haja sigut realitzada I'esmena.

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_SUB_SUGUS&version=4&idioma=va&idProcGuc=94867&id
SubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

Enllagos

- [Normativa] RESOLUCIO de 30 d'abril de 2024, de la Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis
Socials, Igualtat i Habitatge, per la qual es convoquen subvencions dirigides a programes de promocio dels
drets de la infancia i I'adolescencia, i de prevencid, proteccié i insercié de persones menors d'edat en
situaci6 de risc o amb mesures juridiques de proteccio, per a [lexercici 2024.
(https://dogv.gva.es/datos/2024/05/08/pdf/2024_4021.pdf)

- [Normativa] Extracte de la Resolucié de 30 d’'abril de 2024, de la Vicepresidéncia Segona i Conselleria de
Serveis Socials, Igualtat i Habitatge, per la qual es convoquen subvencions dirigides a programes de
promoci6 dels drets de la infancia i I'adolescéencia, i de prevencio, proteccid i insercié de persones menors
d'edat en situaci6 de risc o amb mesures juridiques de proteccio, per a [lexercici 2024.
(https://dogv.gva.es/datos/2024/05/08/pdf/2024_4060.pdf)

TRAMITACIO

Informacio de tramitacio

1r. Presentacié de la sol-licitud degudament formalitzada i subscrita electronicament per la persona que
ostente la representacié legal de l'entitat.

Es presentara una sol-licitud individualitzada per a cada programa per al qual se sol-licite subvencid, no podent-
se presentar més d'una sol-licitud per a un mateix programa.

2n. Obertura de I'expedient per la Direccio Territorial de Serveis Socials i Igualtat.
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3r. Verificacio de la sol-licitud i, si és el cas, esmena dels documents no presentats.

Quan la sol-licitud no reunisca els requisits exigits 0 no s'acompanye la documentacid preceptiva, es requerira
a l'entitat sol-licitant perqué esmene la falta o aportacié els documents en el termini de 10 dies, amb indicacié
que, si aixi no ho fera, se li tindra per desistida de la seua peticié prévia resolucié dictada a este efecte, de
conformitat amb el que es preveu en la legislacio sobre el procediment administratiu comu.

Els requeriments d'esmena de les sol-licituds, les resolucions de tindre a les entitats sol-licitants per desistides
i els restants actes integrants del procediment, a excepcioé de la resolucié per la qual es concedisquen o
deneguen les subvencions, es publicaran en el portal web de la Vicepresidéencia i Conselleria de Serveis Socials,
Igualtat i Vivenda, en la seccié dedicada a la subvencio, a la qual pot accedir-se mitjangant el segiient enllag:

http://inclusio.gva.es/es/web/menor/programes-infancia

Estes publicacions assortiran els efectes de notificacié, de manera que els actes administratius es consideren
notificats des del moment en que es publiquen en el portal web. Per tant, les entitats sol-licitants no rebran
directament cap notificacio electronica ni per correu.

4t. Estudi de I'expedient per la Comissio Instructora, que emetra informe de compliment de requisits.
5é. Avaluaci6 de les sol-licituds per la Comissié de Valoracié.
6é. Proposta de resolucio.

7é. Resolucié de la concessio o denegacié de la subvencié per la directora general de Familia, Infancia i
Adolescencia i Repte Demografic, per delegacio.

Unicament seran subvencionades les sol-licituds que aconseguisquen els 50 punts, dels quals almenys 20
hauran de correspondre als criteris especifics per al tipus de programa al qual s'opta.

8é. Publicacio de la resolucio.

La resolucio de concessid es publicara en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. Esta publicacié també
fara efecte de notificacio.

Criteris de valoracio

Els CRITERIS COMUNS de concessio de les subvencions son els establits en els articles 10 i 11 de I'ORDRE
2/2021,d"11 de marg, de la Vicepresidéncia i Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives, i els CRITERIS per als
programes per al foment de l'acolliment familiar aixi com per a l'adopcié de xiquetes i xiquets amb
caracteristiques molt especials son els establits en l'article 14 de la mateixa Ordre.

A) Criteris comuns (maxim 45 punts)

1. Experiéncia laboral, en els ultims deu anys, del personal contractat per al programa, en I'ambit de la infancia i
I'adolesceéncia, aixi com en el desenvolupament de qualsevol de les activitats objecte del programa:

a) Per experiéncia superior a cinc anys de mitjana de les persones professionals: 15 punts.
b) Per experiéncia entre 2 i cinc anys de mitjana de les persones professionals: 10 punts.

c) Per experiéncia inferior a 2 anys de mitjana de les persones professionals: 5 punts.
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2. Experiéncia, en els ultims deu anys, de l'entitat sol-licitant, segons la seua trajectoria en la realitzacié de
qualsevol dels programes contemplats en I'Ordre 2/2021:

a) Per experiéncia superior a cinc anys: 15 punts.

b) Per experiéncia entre 2 i cinc anys: 10 punts.

c)Per experiéncia inferior a 2 anys: 5 punts.

3. Utilitzacié d'un llenguatge inclusiu, fins a un maxim de 5 punts. Si el projecte i, d'haver-los, els materials de
difusi6 seguixen les recomanacions de la Instruccié 2/2022 de la Direccié General d'Infancia i Adolescéncia
sobre actualitzacié i Us de la Guia de llenguatge inclusiu en I'ambit de la infancia i I'adolescéncia, o disposicié
que la substituisca, segons la segilient escala:

a) Si s'empra la terminologia recomanada, amb alguna excepci, 2 punts.

b) Si s'empra plenament la terminologia recomanada, 5 punts.

La citada instruccio pot consultar-se en esta adreca electronica:

https://inclusio.gva.es/va/web/menor/directrices-instrucciones-acuerdos-y-circulares

4. Clausules socials, que es valorara fins a un maxim de 10 punts, d'acord amb els seglents criteris:

a) Pel visat per part del centre directiu de I'administracié de la Generalitat amb competéncia en matéria de
dona, del Pla d'lgualtat de Dones i Homes, fins a 5 punts: 2 punts si s'ha sol-licitat el visat i 5 punts si s'ha
obtingut.

b) Per tindre incorporades temporal o indefinidament persones treballadores amb dificultats, fins a 5 punts
segons l'escala que s'especifica en la taula. Es consideraran com a tals als qui es troben en alguna d'estes
situacions:

Ta Joves que estiguen en situacié de risc declarada o sota la tutela de I'Entitat Publica, o que ho hagen estat
durant la seua minoria d'edat.

2a Victimes de violéncia de genere. Esta circumstancia es tindra en compte per a les unitats de convivéncia en
les quals existisca alguna victima de violéncia de génere acreditada, i no sols en els casos de la titular del
contracte.

3a Victimes del terrorisme.

4a Persones amb diversitat funcional amb un grau de discapacitat igual o superior al 33 per 100. Esta
circumstancia es tindra en compte no sols per als titulars del contracte, sin6é per a qualsevol membre de la
unitat de convivencia.

5a Unitats de convivéncia en qué totes les persones es troben en situacié de desocupacio i hagen esgotat les
prestacions corresponents.

6a Integrants de familia monoparental o en situacié de monoparentalitat.

7a Persones en situacio de necessitat o en risc d'exclusio, especialment quan tinguen fills o filles menors
d'edat exclusivament al seu carrec.

Punts

Més del 3% 5

Més del 2% i fins al 3% 3
De I"1% fins al 2% 2

B) Criteris per als programes per al foment de I'acolliment familiar aixi com per a I'adopcié de xiquetes i xiquets
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amb caracteristiques molt especials (maxim 55 punts):

1. Ambit territorial en el qual es desenvolupa el programa Fins a 5 punts:
a) autonomic: 5 punts.

b) provincial: 3 punts

c) local: 1 punt.

2. Activitats de foment. S'atorgaran fins a 25 punts, a ra6 de:

a) Jornades amb duracié igual o superior a 6 hores: 3 punts per jornada

b) Sessié informativa amb duracié igual o superior a dues hores: 2 punts per sessié.
c) Activitat diferent a les anteriors, igual o menys d'1 hora: 0,5 punts.

3. Contingut del programa. Es valorara lI'adequacié del programa a la vista de la seua finalitat. Este criteri es
valorara fins a 25 punts:

a) Descriu de forma detallada els processos i la metodologia utilitzada, i es justifica la seua adequacio als
objectius: 10 punts.

b) Es preveuen sistemes objectius d'avaluacioé de resultats: 5 punts.

c) El programa inclou I'Us de les tecnologies de la informacié i la comunicacio: 10 punts.

Organs tramitacié

Instruccié de la sol-licitud: Direccions territorials de la Vicepresidéncia i Conselleria de Servicis Socials, Igualtat
i Vivenda.

Valoracio i Concessio: Direccié General de Familia, Infancia i Adolescéncia i Repte demografic.

Fase de justificacio: Direccions territorials de la Vicepresidéencia i Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i
Vivenda.

+ Direccid Territorial de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda - Alacant
Rambla Méndez Nuiez, 41
03002 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante)

+ Direccid Territorial de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda - Castell$
Pl. JUTGE BORRULL, 10
12071 Castell6 de la Plana (Castell6/Castellén)

+ Direccid Territorial de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda - Valéncia
AV. DE L'OEST, 36
46001 Valéncia (Valéncia/Valencia)

+ Direccié General de Familia, Infancia i Adolescéncia, i Repte Demografic
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 3
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

RESOLUCIO

Obligacions

Totes les entitats subvencionades hauran de complir les obligacions generals establides en l'article 26 de
I'ORDRE 2/2021, d'11 de marg, de la Vicepresidencia i Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives.

1. De col-laboraciéo amb la Generalitat:
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a) Cooperar amb la Generalitat, en I'ambit de l'actuacié subvencionada, amb la finalitat d'afavorir la seua
coordinacié i integracio en el conjunt de les actuacions dirigides a la infancia i I'adolescéncia. Esta cooperacio
en cap cas implicara contraprestacié per part de |'entitat beneficiaria de la subvencié.

b) Donar adequada publicitat al caracter public de finangament de les actuacions subvencionades, fent constar
explicitament, quan es faga difusié d'estes, que esta subvencionada per la conselleria competent en mateéria
d'infancia i adolescéncia, adequant-se als criteris d'imatge institucional de la Generalitat, i informant d'esta
circumstancia a les persones destinataries del programa, aixi com al public en general. De la mateixa manera,
s'utilitzara esta expressidé en els documents i oficis que s'utilitzen en el desenvolupament del programa
subvencionat.

2. De transparencia:

Estaran subjectes a les obligacions de transparéncia les entitats beneficiaries que es troben en alguna de les
seguents situacions:

a) Si perceben durant el periode d'un any ajudes o subvencions publiques en una quantia superior a 100.000
euros

b) Si perceben durant el periode d'un any natural ajudes o subvencions de les entitats publiques de la
Comunitat Valenciana recollides en I'article 3 de la Llei 1/2022 en una quantia superior a 50.000 euros.

c) Si les ajudes o subvencions percebudes representen almenys el 40% del total dels seus ingressos anuals,
sempre que aconseguisquen com a minim la quantitat de 5.000 euros.

Les obligacions de transparéncia son les de publicitat activa recollides en el capitol Il del Titol | de la Llei
19/2013.

En particular, hauran de publicar, en els termes previstos en els principis generals de l'article 5 de la Llei
19/2013, la informacio institucional i organitzativa de l'articule 6 i 'econdmica i pressupostaria de l'article 8
d'esta norma. Esta publicacio es realitzara a través de la pagina web de l'entitat, o bé a través de la plataforma
TEP - Transparéncia Entitats Privades, de Gva Oberta, a la qual es pot accedir en
https://gvaoberta.gva.es/va/tep . Esta informacié s'haura de publicar a partir de I'any seglent a aquell en el
qual s'hagen superat els llindars establits, i haura de mantindre's publicada durant almenys quatre anys
naturals.

Estes obligacions comporten I'obligacié accessoria de subministrar a I'drgan concedent, previ requeriment, tota
la informacié que siga necessaria per al compliment de les obligacions imposades per la Llei 1/2022, la qual
cosa pot determinar, en cas d'incompliment, les conseqtiencies previstes en l'article 5 d'esta norma.

Els nous conjunts de dades que es generen amb motiu de les activitats objecte d'esta subvencié s'han de
disposar, sempre que siga possible, com a conjunt de dades obertes.

3. De justificacié del desenvolupament de I'activitat:

a) Justificar el compliment dels requisits i condicions, la realitzacié de I'activitat i el compliment de la finalitat
de les subvencions concedides, en el termini maxim establit. La justificaciéo ha de ser pel total del cost del
programa, d'acord amb el pressupost presentat

b) Formalitzar adequadament els documents de seguiment técnic i financer contemplats en I'Ordre 2/2021, en
la convocatoria o en les normes que siguen aplicable

c) Sotmetre's a les actuacions de comprovacié respecte a I'actuacié subvencionada, facilitant la inspeccid, el
control i el seguiment per la conselleria amb competéncia en materia d'infancia i adolescéncia, amb la finalitat
de conéixer qualsevol aspecte de l'activitat objecte de la subvencio.

d) Presentar, abans del 31 de gener de 2024, una memoria de desenvolupament de les actuacions
subvencionades davant la direcci6 territorial competent en materia d'infancia i adolescéncia de cada provincia
en la qual s'execute el programa, en la qual es descriguen les actuacions realitzades en el seu ambit territorial
de competéncia. No obstant aix0, si el programa es desenvolupa en una Unica provincia, esta obligacié
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s'entendra complida amb la presentacié de la memoria d'actuacié que forma part de la documentacié
justificativa.

4. Financeres:
a) Atendre els pagaments de les obligacions que es contrauen.

b) Reintegrar els fons percebuts, en els suposits i condicions determinats en l'article 37 de la Llei 38/2003, de
17 de novembre, general de subvencions i en l'article 172 de la Llei 1/2015.

c) Disposar dels llibres comptables, registres diligenciats i altres documents degudament auditats, en els
termes exigits per la legislacié mercantil i sectorial aplicable a I'entitat beneficiaria.

d) Conservar els documents justificatius de I'aplicacioé dels fons rebuts, inclosos els documents electronics, en
tant que puguen ser objecte d'actuacions de comprovacié i control.

e) Sotmetre's a les actuacions de control financer que corresponen a la Intervencié General en relacié amb la
subvencio6 concedida.

f) Comunicar fefaentment a I'organ que concedix la subvencio, altres subvencions, ajudes, ingressos o
recursos que financen les activitats subvencionades. Esta comunicacio haura d'efectuar-se tan prompte com
es conega i, en tot cas, amb anterioritat a la justificacio de l'aplicacié donada als fons percebuts.

g) No transferir I'import ni usar la subvencié concedida en activitats que tinguen lloc en altres comunitats
autonomes, llevat que les caracteristiques del programa, o la resolucié de concessiéo el prevegen
expressament.

5. De proteccié de dades personals:

Quan l'entitat sol-licitant de la subvencié aporte dades de caracter personal de terceres persones, tindra
l'obligacio d'informar-los dels segiients aspectes:

-La comunicacié d'estes dades a I'Administracio per al seu tractament en I'ambit de les seues competéncies i
d'acord amb els fins del procediment.

-La possibilitat que I'Administracio realitze consultes relacionades amb les seues dades per a comprovar, entre
altres questions, la seua veracitat. Si esta consulta requerix autoritzacio per part de les terceres persones les
dades de les quals es consulten, segons el que s'estableix en la normativa vigent en materia de proteccié de
dades de caracter personal, les entitats hauran d'haver obtingut esta autoritzacié, que estara disponible a
requeriment de I'Administracié en qualsevol moment.

-La possibilitat i manera d'exercir els drets d'accés, rectificacid, supressié i limitacié del tractament o oposicio
que li assistixen en relacié6 amb el tractament de les seues dades personals en compliment del que es preveu
en el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'estes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE. Esta informacio s'especifica en el resolc 15é de la convocatoria.

Quantia i cobrament

Procediment
La quantia de la subvencié es calculara del seglient mode:

1. Se sumara el conjunt dels punts obtinguts per les entitats que aconseguisquen la puntuacié minima.

2. Es dividira I'import del crédit pressupostari destinat a estes ajudes per eixe total de punts. El resultat
d'esta divisio proporcionara el valor del punt.

3. Es multiplicara el valor del punt per la puntuacié obtinguda per cada sol-licitud.
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Si a alguna sol‘licitud li corresponguera, seguint este procés, una quantitat superior a la sol-licitada, se i
atorgara la quantitat sol-licitada i I'excedent es repartira entre les restants, de manera proporcional a la
puntuacié obtinguda.

PROCEDIMENT DE PAGAMENT

Una vegada atorgada la subvencio, s'anticipara el 100% de l'import concedit.

No obstant aixd, amb caracter previ al pagament de la subvencié el beneficiari haura de trobar-se al corrent
en el compliment d'obligacions tributaries i enfront de la seguretat social i aportar declaracié responsable
de no ser deutora per resolucié de procediment de reintegrament de subvencions.

Termini maxim resolucio

El termini maxim per a tramitar, resoldre i notificar les sol-licituds de subvencions sera de tres mesos comptats
a partir de la data en qué s'hagueren publicat la convocatoria en el DOGV. Si, transcorregut este termini, no
hagueren rebut notificacio, les entitats sol-licitants podran entendre desestimada la seua pretensié per silenci
administratiu.

Organs resolucié

* Conselleria de Servicis Socials, Familia i Infancia
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 3
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

RECURS CONTENCIOS ADMINISTRATIU
Potestatiu de reposicio
Contenciés-administratiu

Contra la resolucié de concessio, que esgota la via administrativa, podra interposar-se recurs contencios
administratiu en el termini de dos mesos, a comptar des de I'endema de la seua publicacié, conforme al que
s'establix en l'article 46.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdiccié contenciosa
administrativa, davant la Sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat
Valenciana. També cal interposar, potestativament, recurs de reposicié davant I'drgan que la dicta en el termini
d'un mes, computat en els mateixos termes, de conformitat amb el que es disposa en els articles 123 i 124 de
la Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques. Tot aix0
sense perjui que les persones interessades puguen presentar qualsevol altre recurs que estimen pertinent.

Efecte silenci Desestimatori
Esgota via administrativa Si

Enllagos

- [Normativa] RESOLUCIO de 25 d'octubre de 2024, per la qual es concedixen subvencions dirigides a
programes de promocié dels drets de la infancia i I'adolescencia, i de prevencid, proteccio i insercid de
persones menors d’'edat en situacioé de risc 0 amb mesures juridiques de proteccid, per a I'exercici 2024.
(DOGV NUm. 9975/ 05.11.2024) (https://dogv.gva.es/va/resultat-dogv?signatura=2024/11477)

JUSTIFICACIO | COBRAMENT

Objecte

Aportacié de documentacio justificativa de les subvencions a entitats sense fi de lucre per a programes de
foment de l'acolliment familiar, aixi com per a l'adopcié de xiquets i xiquetes amb caracteristiques molt
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especials, per a l'exercici 2024.

Termini de presentacié
Des de: 06/11/2024 fins a: 21/03/2025

La justificacié de la subvencié, amb independéncia de la data de meritacié dels gastos, podra efectuar-se fins
al 31 de gener de 2025.

No obstant aix0, per a les entitats residents en els termes municipals inclosos en I'annex del Reial decret llei
6/2024, de 5 de novembre, pel qual s'adopten mesures urgents de resposta davant els danys causats per la
Depressié Aillada en Nivells Alts (DANA) en diferents municipis entre el 28 d'octubre i el 4 de novembre de
2024, aixi com a aquelles altres que acrediten el caracter impossible o onerés del seu compliment en atencio6 a
l'efecte de I'emergéncia, tant el termini d'execucié del programa subvencionat com el de justificacio, ha estat
interromputs des del 7 de novembre de 2024 fins al 25 de desembre del 2024, tots dos inclusivament, per
aplicacié dels acords del Consell de Ministres del 5 de novembre de 2024 i del 23 de desembre de 2024. En
consequéncia, les entitats afectades podran executar el programa subvencionat fins al 18 de febrer de 2025
inclusivament i justificar-ho fins al 21 de marg de 2025 inclusivament.

Observacions
S'anticipara el 100 per cent de l'import concedit amb caracter previ a la justificacio.

L'import a justificar haura de ser la totalitat del gasto realitzat. La justificacié es correspondra sempre amb el
contingut de l'actuacié subvencionada, no sent admissibles gastos d'actuacions que no estiguen
especificament contemplats en la seua descripcié.

Formularis i documentacié
La documentaci¢ justificativa que ha de presentar-se és:

1. Una memoria d'actuacio justificativa del compliment de les condicions imposades en la concessio, de la
subvencio, amb indicacid de les activitats realitzades i dels resultats obtinguts.

2. El formulari “RELACIO DE GASTOS DEL COMPTE JUSTIFICATIU SIMPLIFICAT.”, emplenat i firmat
electronicament per la persona representant legal de I'entitat. Este formulari conté:

a) Una relacié classificada dels gastos, amb identificacié del creditor i del document, el seu import, data
d'emissio i data de pagament. Els gastos necessaris per a la realitzacié de les activitats que no puguen
identificar-se com directament atribuibles a elles, podran imputar-se com a costos indirectes d'acord amb els
principis i normes de comptabilitat generalment admeses i, en tot cas, en la mesura en que tals costos
corresponguen al periode en que efectivament es realitza I'activitat. Estos costos indirectes es faran constar
en l'apartat B.3 del formulari, indicant el criteri que s'ha seguit per a la seua imputacié

b) Un detall d'altres ingressos o subvencions que hagen finangat I'activitat subvencionada amb indicacié de
l'import i la seua procedencia, que es faran constar en l'apartat B.4 del formulari. Si tals ingressos foren altres
subvencions, haura de fer-se constar, tal com preveu l'article 32.4 de I'orde de bases, les factures o documents
probatoris que han sigut presentats per a justificar-les, i acreditar este extrem mitjangant la declaracio
responsable que figura en el formulari esmentat.

3. Si és el cas, carta de pagament de reintegrament en el suposit de romanents no aplicats, aixi com dels
interessos derivats dels mateix

- RELACIO DE DESPESES DEL COMPTE JUSTIFICATIU SIMPLIFICAT

Forma de presentacio
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Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=2&idioma=va&idProcGuc=94867&id
SubfaseGuc=JUSTIFICACION&idCatGuc=PR

Enllagos

- [Normativa] RESOLUCIO de 14 d'octubre de 2024, de la Direccié General de Familia, Infancia i Adolescéncia,
per la qual s'acorda I'ampliacié del termini per a la justificacié de les subvencions convocades mitjangant la
Resolucio de 30 d'abril de 2024, de la Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i
Habitatge, per la qual es convoquen subvencions dirigides a programes de promocio dels drets de la infancia i
l'adolescéncia, i de prevencid, proteccid i insercié de persones menors d'edat en situacié de risc o amb
mesures juridiques de proteccié, per a lexercici 2024. (DOGV Num. 9975 / 05.11.2024)
(https://dogv.gva.es/va/resultat-dogv?signatura=2024/11480)

ESMENA

Objecte

Esmena de les sol-licituds presentades a I'empara de la Resolucié de 30 d'abril de 2024, de la Vicepresidencia i
Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda, per la qual es convoquen subvencions en matéria de
promocioé dels drets de la infancia i I'adolescéencia i de prevencid, proteccid i insercié de persones menors
d'edat en situacié de risc o amb mesures juridiques de proteccio, per a I'exercici 2024 (DOGV Num. 9844, de
08.05.2024).

Termini de presentacié
Des de: 02/07/2024 fins a: 15/07/2024

D'acord amb I'Orde 2/2021, d'11 de marg, de la Vicepresidencia i Conselleria d'lgualtat i politiques Inclusives,
per les quals s'aproven les bases reguladores de la concessié de subvencions dirigides a programes de
promocio dels drets de la infancia i I'adolescéncia i de prevencid, proteccid i insercié de persones menors
d'edat en situacid de risc 0 amb mesures juridiques de proteccid. Quan la sollicitud no reunisca els requisits
exigits, o no s'acompanye la documentacié6 que d'acord amb esta Orde i si escau amb la respectiva
convocatoria, resulte exigible, es notificara a l'entitat i se li requerira perqué de conformitat amb l'articule 68,1
de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, en el
termini de 10 dies esmene la falta 0 acompanye els documents preceptius, amb indicacié que si aixi ho fera, se
li tindra per desistida la seua peticio, prévia resolucié de la persona titular de la Conselleria competent en
materia d'infancia i adolescencia.

Este termini sera de 10 dies habils a partir dels requeriments desmena el la web
https://inclusio.gva.es/va/web/menor/programes-infancia

Formularis i documentacio

« Certificat acreditatiu de I'acord adoptat per I'organ competent de I'entitat, en el qual s'autoritze el representant
legal la sol'licitud d'ajuda per a algun dels programes que es convoquen. Per a este certificat, que ha d'anar
firmat electronicament per qui exercisca les funcions de secretaria, s'utilitzara com a model normalitzat el
formulari «Certificat de I'acord». Si la persona representant legal té atribucions suficients per a sol-licitar la
subvencié sense l'autoritzacié d'un organ de govern, no sera necessari adjuntar este certificat, perd haura de
presentar-se la documentacio acreditativa de tal facultat.

+ Declaracié responsable del compliment de requisits per a accedir a la subvencio, que ha d'anar firmada
electronicament per la persona representant legal de I'entitat. Per a aix0, s'utilitzara com a model normalitzat el
formulari «Declaracié de compliment de requisits».

« Memodria d'actuacié de I'entitat en I'ambit de la infancia i I'adolescéncia, en la qual es descriga l'experiéncia de
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I'entitat en la realitzacio de qualsevol dels programes contemplats en I'Orde 2/2021 en els deu anys anteriors a
la data de publicacié de la convocatoria.

Per a aix0, s'utilitzara com a model normalitzat el formulari «Memoria d'actuacié». A este document
s'acompanyara original electronic o coOpia electronica auténtica de la documentacié acreditativa de
I'experiéncia de l'entitat. Les actuacions que no s'acrediten d'eixe mode no es tindran en compte en la
puntuacio de I'experiéncia de I'entitat, llevat que esta es trobe ja en poder de la Generalitat i en la memoria
d'actuacié s'identifique el procediment en que pot consultar-se.

« Memoria del programa proposat, que incloura necessariament la descripcié precisa de la seua finalitat, del
seu pressupost i de les accions previstes. En el pressupost s'especificara el cost estimat de cadascuna de les
accions que contemple el programa. A més, la memoria incloura, si escau, els continguts que figuren a
continuacié per a cada categoria de programes. Estos continguts no sén preceptius, perd seran tinguts en
compte per a valorar els criteris de concessio que figuren en l'article 12 de I'Orde 2/2021.

« Formulari sobre el programa «Informacié addicional», degudament emplenat, segons el model normalitzat
gue corresponga a la categoria del programa per al qual se sollicita la subvencié.

+ Declaracié responsable sobre els criteris de concessié de la subvencid, firmada electronicament per la
persona representant legal de I'entitat. S'utilitzara com a model el formulari normalitzat denominat «Declaracié
responsable dels criteris de concessio».

Esta declaracid inclou la relacié de les persones professionals adscrites al programa o programes per a l'o els
que se sol-licita la subvencid, amb indicacié del nom i cognoms, titulacio, formacid i

experiéncia i l'acreditacié de les clausules socials en els termes previstos en l'article 19.3 de I'Orde 2/2021.

« En relaci6 amb el Pla d'lgualtat, visat del centre directiu de I'Administracié de la Generalitat amb
competéncies en matéria de dona o copia de la sollicitud del visat del centre directiu de I'Administracié de la
Generalitat amb competéncia en materia de dona, si és el cas. L'omissié d'estos documents, que no sén
preceptius, no impedira la tramitacié de la sol-licitud ni seran requerits, per tant, per a esmenar-la, pero
determinara que no s'obtinga puntuacié en el criteri corresponent

* Quan no s'autoritze la consulta telematica per a la seua comprovacid, s'adjuntaran, a més, els certificats
d'estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries tant amb la hisenda estatal i com amb la
hisenda de la Generalitat. També haura de presentar-se certificat d'estar al corrent de les obligacions amb la
Seguretat Social en cas d'oposicio expressa a la seua verificacié mitjangant consulta telematica.

Forma de presentacio

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=2&idioma=va&idProcGuc=94867&id
SubfaseGuc=SUBSANACION&idCatGuc=PR

DESISTIMENT

Forma de presentacio

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=2&idioma=va&idProcGuc=94867&id
SubfaseGuc=DESESTIMIENTO&idCatGuc=PR

RENUNCIA
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Objecte
Renunciar al dret a percebre la resolucié concedida

Termini

Les persones interessades podran renunciar a la subvencié concedida en qualsevol moment posterior a la
notificacié de la resolucié de concessio.

Observacions

Si la renuncia es produix una vegada abonada la subvencié, comportara el reintegrament de les quantitats
percebudes i I'exigencia de l'interés de demora corresponent des del moment del pagament de la subvencio.
Forma de presentacio

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=2&idioma=va&idProcGuc=94867&id
SubfaseGuc=RENUNCIA&idCatGuc=PR

RECURS POTESTATIU DE REPOSICIO

Objecte

Les persones interessades poden interposar recurs de reposicio contra la resolucié que posa fi al procediment
de concessidé de les subvencions, que resoldra el mateix organ que la va dictar.

Termini de presentacié
Des de: 06/11/2024 fins a: 23/01/2025
Un mes a partir de I'endema de la notificacio de la resolucié mitjancant la seua publicacié en el DOGV.

Per a les entitats residents en els termes municipals inclosos en I'annex del Reial decret llei 6/2024, de 5 de
novembre, pel qual s'adopten mesures urgents de resposta davant els danys causats per la Depressio Aillada
en Nivells Alts (DANA) en diferents municipis entre el 28 d'octubre i el 4 de novembre de 2024, aixi com a
aquelles altres que acrediten el caracter impossible o onerés del seu compliment en atencié a l'efecte de
I'emergéncia, el termini d'interposicid del recurs ha estat interromput per aplicacié de l'acord del Consell de
Ministres de 5 de novembre de 2024. Mitjangant acord del Consell de Ministres de 23 de desembre de 2024,
publicat per Resolucié de la Secretaria d'Estat de Funcié publica en el BOE de 25 de desembre, s'ha posat fi al
suspensio des del 26 de desembre del 2024. En conseqiiéncia, el termini d'interposicio del recurs per a les
entitats afectades per la suspensié és fins al 23 de gener de 2025 inclusivament.

Observacions

Este recurs és potestatiu, per la qual cosa no és necessari interposar-lo previament a impugnar la resolucio
davant la jurisdiccidé contenciosa administrativa. No obstant aix0, en cas que s'interpose recurs de reposicio,
no podra recérrer-se la resolucié davant la jurisdiccid contenciosa administrativa fins que s'haja resolt
expressament el recurs de reposicio, o este s'haja d'entendre desestimat per silenci administratiu.

Formularis i documentacio

Document d'interposicio del recurs, que ha d'expressar:

a) El nom i cognoms del recurrent, aixi com la identificacié personal d'este.
b) L'acte que es recorre i la rad de la seua impugnacio.

c) Lloc, data, firma electronica del recurrent, identificacié del mitja i, si és el cas, del lloc que s'assenyale a
I'efecte de notificacions.
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d) Organ, centre o unitat administrativa al qual es dirigix i el seu corresponent codi d'identificacié, que en este
cas és la Direcci6 General de Familia, Infancia i Adolescéncia i Repte demografic (DIR3 A10021145)

Forma de presentacio

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=2&idioma=va&idProcGuc=94867&id
SubfaseGuc=RECURSO_REPOSICION&idCatGuc=PR

AJUDA

Problemes técnics
Problemes informatics

- Formulari de consulta

Preguntes fregiients sobre Carpeta ciutadana i Safata de firmes

Preguntes fregiients sobre la tramitacio telematica
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